UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Dge lap - Ty do - Hanh phic
S&: §3  /2021/QP-UBND Ha Tinh, ngay 07 thding A3 nim 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhn, xit Iy phan 4nh, kidn nghij ciia
ci nhén, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Ha Tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH HA TiINH

. Cncik Lugt TS chikc chinh quyén dia phurong ngay 19/6/2015; Lugt stka 3,
b0 sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chire Chink Philva Ludt Té chire chinh quyén dia
phurong ngay 22/11/2019;

Can cit Ludt Ban hanh vén ban quy pham phdp lugt ngay 22/6/2015; Lugt
siea doi; bé 'sung mgt s6 didu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy Ppham phdp lugt
ngay 18/6/2020; :

Cdn cik Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngéy 14/02/2008 cia Chink phit vé
tiép nhgn, xir Iy phdn dnh, kién nghi cia cd nhén, t6 chire vé quy dinh hanh
chinh;

Can cik Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi: vé
kiém sodt thi tuc hanh chink; -
Can cik Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phu stra
d’o"i, bé Sung mot sé diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh
chinh;

- Cdn cit Nghj dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phil vé
thuc hign co ché mét cira, mot cika lién thong trong gigi quyét thii tuc hanh
chinh;

Cén cir Thong tw 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bé truong,
Chi nhiém Vén phong Chinh Phi hudng dén vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Cdn cir Thong 1w 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia By truong,
Chit nhiém Véin phong Chinh Phil huéng dén thi hanh mét s6 quy dink ciia Nghi
dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phit vé thye hién co ché mot
cika, mot cika lién théng trong gidi quyét thii tuc hamh chinh;

Can cik Théng tur s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia B truong,
Chit nhiém Vin phong Chink Dhit quy dinh ché dg bdo cdo dinh kp va quan Iy,
s dung, khai théc Hé théng théng tin bdo cdo ciia Véin phong Chinh phi;

Theo dé nghj ciia Chanh Ven phong UBND tinh va 3 kién thém dinh ciq
86 Tw phdp tai Viin ban s6 526 /BC-STP ngay 23/11/2021.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tip nhan, i Iy phan
anh, kien nghj ctia ¢4 nhén, 14 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh Ha
Tinh.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c¢6 hiéu Iuc thi hanh k3 tir ngay 18/12/2021 va
thay thé Quyét dinh s6 36/2019/QP-UBND ngay 18/6/2019 ctia UBND tinh ban
hanh Quy ché tiép nhan, x Iy phan énh, kién nghi ctia c4 nhén, t§ chic va quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh H3 Tinh,

Diéu 3. Chénh Van phong UBND tinh, Gidm dbc cdc s&, Thi trudng cée
ban, nganh cép tinh; Chi tich UBND cic huyén, thanh phé, thi x&; Chu tich
UBND céc x4, phuodng, thi trdn va céc td chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiju trich
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

Noi nhén:
- Nhu Pidu 3;
- Vin phong Chinh phu;
- Cyc Kiém so4t TTHC - VPCP;
- Cuc Kiém tra viin bin QPPL - B$ Tu phép;
- TTr Tinh tty, TTr BDND tinh; .
- Chil tich, cdc Phé Chi tich UBND tinh;
- Ban Phip ché HDND tinh;
- Céc sd, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thinh phd, thj xa;
- PCVP Trén Tufn Nghta;

- Dai PT-TH tinh; Bso Ha Tinh;

- Trung tim CB-TH tinh; 2 A ~

- Luu: VT, NG,. Nguyén Hong Linh
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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Djc ldp - Ty do - Hanh phie

QUY CHE
Tiép nhdn, xi¥ 1j phan 4nh, kién nghi ciia ¢4 nhén, t§ chite
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Tinh
(Kém theo Quyét dinh s6 §3 /2021/0D-UBND ngayfF—thing 4 nim 2021
ctia UBND tinh Ha Tink)

3 Chwrong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh, d4i twong 4p dung

1. Pham vi didu chinh

Quy ché niy quy dinh viée tiép nhan, xu Iy phan énh, kién nghi cta c4
nhan, t§ chitc v& cdc khé khén, viudng méc trong thure hién co ché, chinh séch,
thd tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va doi séng clia
ngudi din, doanh nghigp (sau dy goi tht 14 quy dinh hanh chinh) do co quan,
ngudi cé thAm quyén ban hanh theo quy dinh ctia phap luit thudc thim quyén
ctia cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Ha Tinh.

Quy ché nay khéng 4p dung déi véi viéc khiéu nai, t§ céo, giai quyét
khiéu nai, t8 co, huéng dan, gidi dap phép luat,

2. Bbi tuong 4p dung

a) Céc s, ban, nganh c4p tinh; Uy ban nhan dan cdc huyén, thanh phd, thi

Xa (sau day goi tit 12 Uy ban nhén dan cp huygn); Uy ban nhén dan céc xa,
phudng, thi trén (sau day goi tht 1a Uy ban nhan dén cép x3).

b) Cén bf, céng chire, vién chic. ,

c) Céc td chitc, c4 nhén c6 phén 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh.

Diéu 2. Gii thich tir ngit

Trong Quy ché niy, céc tir ngit dudi day duoc hidu nhu sau:

1. Vén bén chuyén phan 4nh kién nghi 13 vin ban cia Vin phong Uy ban
nhén dén tinh chuyén c4c noi dung phan 4nh, kién nghi ctia t4 chic, ¢4 nhan vé
quy dinh hanh chinh dén co quan c6 thAm quy?n dé xu Iy.

2. H§ théng thong tin tiép nhén, xr Iy phan 4nh kién nghi 14 hé théng
théng tin hé trg hoat dong tiép nhan, xtt Iy va tra 1o phén 4nh, kién nghj cua c4
nhén, % chirc do Vin phong Chinh phi xay dung va dugc tich hop trén Cbng
dich vu cong Quéc gia tai dia chi pakn.dichvucong.gov.vn.

. 3- Tai khoan 1a mét chudi ky tir do UBND tinh cung cép cho cén bj diu
mdi ti€p nhan, ban giao tai khoan cho cic co quan, don vj, dia phuong theo danh
sach duoc Chi tich UBND tinh phé duyét, dung dé ding nhdp vio  Hg théng
thong tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghj (sau dy viét tit 13 H§ théng thong
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tin) dé Jam nhiém vy tham muwu tiép nhan, tra 107 phan 4ah kién nghj ctia c4
nhén, 6 chitc theo thim quy2n,
Piéu 3. Co quan 6 thim quy?n tiép nhan, xi¥ Iy phin 4nh, kién nghij
1. Vén phéng UBND tinh 13 co quan diu méi tiép nhén phan é4nh, kién
nghi ciia ¢4 nhén, t5 chirc v3 quy dinh hanh chinh thudc thim quyén, pham vi
quan ly ciia UBND tinh va Cht tich UBND tinh,
~ 2.Cdc s0, ban, nganh cép tinh;' UBND ca“ip huyén, cép x4 co trach nhiém
tiep nhan va xir Iy cic phan 4nh, kidn nghj cla c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh dwgc Vin phong UBND tinh chuyén dén qua Hé théng théng tin,
3. Déi v6i hinh thire phan 4nh, kién nghi théng qua Phiéu 14y y kién, co
quan hanh chinh nha nuée nao giri Phidu ly v kién thi co quan d6 tiép nhan.
Pidu 4. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy phin 4nh, kién nghj
1. Tuén thi diy da céc quy dinh cia phép Iuit c6 lién quan.
2. Dam béo tinh cong khai, minh bach.
3. Quy trinh thyc hién phai cu thé, 15 rang, théng nhét, dam bio phdi hop
Xt ly, phan 4nh, kién nghj ctia co quan hanh chinh nha murde,
4. Th tyc tiép nhan don gian, thuén tién,
5. Tiép nhén, xit Iy dtng thim quyén, dtng quy dinh.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 5. Noi dung, hinh thire, yéu cAu phén 4nh, kién nghj
1. Ndi dung phan 4nh, kién nghi

a) Céc vuéng méc cu thé do hanh vi ciia can b, cong chire, vién chire, co
quan hanh chinh nha nuée gay chém tr§, phién ha hodc khéng thue hién, thue
hién khéng ding véi cic quy dinh cia phép ludt trong viéc thuc hién céc quy
dinh hanh chinh.

b) Céc quy dinh hanh chinh ctia co quan nha nuéc khéng phit hop véi
thue &, khéng ddng bd, khéng théng nhét; khéng hop phép; tréi véi cac didu
u6c quéc t& ma Vigt Nam da ky két, gia nhép vi nhitg vén dé khic lién quan
dn quy dinh hanh chinh.

c) Phuong 4n xir Iy nhimg phan 4nh quy dinh tai diém a, diém b khoan
nay; cac sing kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuft, kinh doanh, d&i séng Nhan d4n.

2. Céc hinh théc phan anh, kién nghj thyc hién theo quy dinh tai Didu 6
Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngiy 14/02/2008 cia Chinh phii vé viéc tiép nhén,
Xir 1y phan 4nh, kién nghj cia ¢4 nhan, t& chitc va quy dinh hanh chinh va khoan
2 Piéu 2 Nghij dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh pht sira d6i,
b6 sung mét sb didu ciia cic Nghi dinh lién quan dén kiém soét thi tuc hanh
chinh.
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3. Céc yéu cdu phan 4nh, kién nghij thuc hién theo quy dinh tai Pidu 7
Nghi dinh 56 20/2008/ND-CP va khoan 3 Didu 2 Nghj dinh sé 92/2017/ND-CP.

Diéu 6. Dia chi, thoi gian tiép nhin phan 4nh, kién nghj

1. Pia chi tiép nhén phan 4nh, kién nghi gbm:

a) Gtti qua Hg théng tiép nhan, tré 101 phan 4nh, kién nghi cita c4 nhén, td
chitc qua Céng dich vu céng Qubc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn,
myc Phén 4nh kién nghi.

b) Giti qua Céng Théng tin dién tir tinh tai dia chi https://hatinh.gov.vn,
muc Phan 4nh kién nghi.

c) Gui tryc tiép hosic qua dich vu buu chinh dén co quan: Vin phong
UBND tinh Ha Tinh, s6 19, dudng Nguyén T4t Thanh, thinh phd Ha Tinh, tinh
Ha Tinh;

d) Goi dén sb dién thoai chuyén ding: 0239.3737.888.

d) Gtri qua hdp thur dién ti: phananhkiennghi@hatinh.gov.vn.

2. Thoi gian tiép nhén:

Theo gi& hanh chinh cdc ngiy lam viée trong tudn (trix ngdy Thu bay, Chu
nhét va ngdy nghi, 1€, tét theo quy dinh).

Diéu 7. Quy trinh tiép nhin phan Anh, kién nghi

1. D6i v6i phan dnh, kién nghi bing vén bén, dién thoai, thur dién tir, Hé
théng théng tin:

a) Di v6i phan 4nh, kién nghi béng vin ban duoge gii trc tiép hotic gl
qua dich vu buru chinh dén UBND tinh, thw dién tir, Hé thdng théng tin, Vin

phong UBND tinh c6 trich nhiém tiép nhén tit ca cdc phan 4nh, kidn nghi quy
dinh tai khoan 1 Diéu 5 Quy ché nay.

b) Péi véi phan é4nh, kién nghi qua dién thoai dit tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh ¢6 trach nhiém
tiép nhan, ghi chép trung thuc, ddy du thdng tin phéan 4nh, kién nghi (theo mdu
Phy lyc I ban hanh kém theo Quy ché nay).

©) Quy trinh tiép nhan phan 4nh, kién nghj thue hién theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 9 Nghij dinh sb 20/2008/ND-CP, khodn 4, khoan 10 Piéu 2 Nghi
dinh s6 92/2017/NB-CP, Didu 29 Théng tr s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Bé trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh pha huéng din vé
nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh.

2. Déi véi céc phan anh, kién nghi duoc thuc hién thong qua hinh thtrc
Phiéu l4y y kién, co quan hanh chinh nha nmréo mudn 14y y kién c4 nhan, t3 chirc
phai tuéin thi quy trinh quy dinh tai khoan 2 Didu 9 Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP va khoan 10 Piéu 2 Nghj dinh s 92/2017/ND-CP.

Didu 8. Chuyén phin anh, kién nghj dén co quan ¢6 thim quyén xir ly

Déi véi phan anh, kién nghi khong thudc thdm quydn xir ly cia Vin
phong UBND tinh, trong thdi han 05 ngdy 1am viéc, ké tir ngdy tiép nhan phan
dnh, kién nghi, lanh dao Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém chuyén phan
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énh, kién ngh cia cé nhén, t8 chitc dén céc co quan c6 thim quyén xtr Iy. Viéc
chuyén phan anh, kién nghj dugc thyc hién nhu sau:

1. P6i v6i phan 4nh, kién nghi do hanh vi chdm tr8, gdy phién ha hoic
khong thyc hién, thuc hién khéng ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh
chinh nha nuée va can bd, cong chire, vién chire:

a) Trudng hop can b, cdng chirc, vién chirc thude cac s0, ban, nganh (ké

ca céc don vi truc thuc): vin ban chuyén phan 4nh, kién nghi giri dén cac S0,
ban, ngénh d6 ¢ kiém tra, x4c minh xi ly;

b) Truong hop cén b, cong chire, vién chitc co quan hanh chinh nha nuge
thudc UBND cép huyén: vin ban chuyén phan anh, kién nghi gt dén UBND
Cép huyén dé kiém tra, xdc minh xir ly;

¢) Truong hop cén b, cong chic thuéc UBND cip xa: vin ban chuyén
phan 4nh, kién nghi giri dén UBND cép huyén d& chi dao UBND cdp x3 kiém
tra, xdc minh xir ly.

2. Déi véi cac phén 4nh, kién nghi v& néi dung quy dinh hanh chinh:

2) Quy dinh hanh chinh thugc thim quyén ban hanh cia Quéc héi, Chinh
phii, Thi twéng Chinh phuy, cac B0, nganh Trung wong: Vin ban d& nghi xtt ly
phén dnh, kién nghi giri dén c4c B§, nganh lién quan dé kién nghij xt Iy;

b) Quy dinh hanh chinh thudc thim quy2n ban hinh cia HBND tinh,
UBND tinh, Chi tich UBND tinh: van bén d& nghj xiz Iy phan 4nh, kién nghj giri
dén céc s6, ban, nganh theo linh vuc lién quan dé nghién ciru, tham muu va bao
céo, d& xuét UBND tinh phuong an xtt ly;

¢) Quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén ban hanh ciia HDND, UBND
cép huyén: vin ban d2 nghj xt ly phan 4nh, kién nghj giri dén UBND cép huyén
& xtr Iy;

d) Quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén ban hanh ciia HDND, UBND
c8p x&: viin ban d& nghj xit Iy phan 4nh, kién nghj giri dén UBND cép huyén ¢a
chi dao UBND cp x3 xt ly. :

3. Trudng hop nhitng phén 4nh, kién nghi lién quan dén hai hay nhidu co
quan hanh chinh nha nuéc khéc nhau ma cic oo quan d6 khéng théng nhit dugc
phuong én xir ly; nhimg phin énh, kién nghi da dugc cdc s& chuyén
nganh, UBND cép huyén xit Iy hoic chi dao xir ly nhung c4 nhan, t§ chic van
tiép tuc phan 4nh, kién nghi thi giao Vin phong UBND tinh chi tri, tham muu
Xt ly.

Pidu 9. Xir Iy phan énh, kién nghj v3 quy dinh hanh chinh

Trén co sé vin ban chuyén phan 4nh, kién nghj cia c4 nhan, t chic vé
quy dinh hanh chinh ctia Vin phong UBND tinh; trong thoi han 15 ngdy lim
viée (d6i v6i vu vise don gién) va 25 ngay lam viée (d6i véi vu vide phic tap),
C4c sd, ban, nganh cép tinh, UBND céc cép c6 trach nhiém xem xét, xir Iy, cu
thé nhr sau;

1. P61 véi cdc phan anh, kién nghj vé nhitg vuéng méc cy thé do hanh vi
chim tré, gdy phién ha hodc khéng thyue hién, thuc hién khéng ding cic quy
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dinh hanh chinh ciia co quan hanh chinh nha nudc, cda can bd, cong chic, vién
chitc:

a) Xem xét tinh chat vi mirc d6 v& hanh vi clia cin b, cong chitc, vién
chire.

. b) Can ctr vao cac quy dinh ctia phdp luit v& can bg, cong chire, vién chire
cdc quy dinh vé tréch nhiém cia ngudi dimg du dé ap dung céc hinh thirc xir Iy
phit hop véi tinh chit, mire d6 cta céc hanh vi vi pham,

2. D61 véi phan énh, kién nghj vé ndi dung céc quy dinh hanh chinh:

a) Lam viée trye tiép véi ¢4 nhan, t chirc ¢6 phan 4nh kién nghi dé [am r5
cac ndi dung phan 4nh, kién nghj clia ¢ nhén, t§ chirc, két qua lam viéc duge
ghi nhan bing bién ban (néu thiy cin thiét);

b) Bénh gig, phn loai phan anh, kién nghi; trudng hop phén 4nh, kién
nghi c6 di co s& dé xem xét xit ly thi céin it vio cdc tidu chi quy dinh tai diém ¢
khoén 2 Piéu 14 Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP d& xem xét quy dinh hanh chinh;

¢) Quyét dinh xit 1y theo céc hinh thirc quy dinh tai Didu 15 Nghj dinh sb
20/2008/ND-CP.

Diéu 10. Tiép nh4n, xir Iy phan anh, kién nghj trén Hé théng thong tin

1. Céc sd, ban, nganh cép tinh, UBND cé"lp huyén, UBND cép x& phai
thudng xuyén ding nhp vao Hé théng théng tin d4 theo ddi, tiép nhan céc phan

7

dnh kién nghj do Vin phong UBND tinh chuyén dén va kip thoi xir 1y theo quy -

dinh.

2. Vén phong UBND tinh str dung tai khoan cdp 01 ding nhap vao Hs
théng thong tin d& chuyén dn ti khoan quan trj cda céc &, ban, nganh cép tinh,
UBND cap huyén hoic chuyén lai Vin phong Chinh phu néu khéng thudc thim
quyén tra 10, xir ly cta tinh (néu r3 1y do khéng xir 1y).

3. Cdc s6, ban, nganh cép tinh; UBND cfp huyén str dung tai khoan c4p
02 déng nhép vio Hg théng thng tin d4 tidp nhén, xir ly theo thim quy?n trong
thoi han quy dinh tai Didu 9 Quy ché niy. Néu phén 4nh, kién nghi khéng thudc
thadm quyén xir Iy thi khi nhan dwoc phai chuyén lai trong ngay dén co quan tiép
nhén phén 4nh, kién nghi theo Quy ché nay. Trong trudng hop phan 4nh, kién
nghi thudc tham quyén giai quyét cia UBND cdp x4, UBND cdp huyén chuyén
phén énh, kién nghj cho UBND cp x4 va chi dao xir ly.

4. Cac phong, ban chuyén mén thuc UBND cép huyén, UBND cip x4 sir
dung tai khodn cép 03 ding nhp vio Hé théng théng tin d& tiép nhan, tham muy
X 1y kip thdi cic phan 4nh, kién nghi. Néu phan 4nh kién nghj khéng thudc
tham quyén xir ly thi khi nhgn duge phai chuyén lai trong ngay dén co quan tiép
nhén phan 4nh, kién nghi theo Quy ché nay.

5. Trong thdi gian 02 ngay lam viéc sau khi c6 két qua X Iy céc co quan,
don vi, dia phuong phéi cép nhit két qua l1én Céng dich vu cong Quéc gia vé
phén 4nh, kién nghi dé tra 1o cho ngudi dan, doanh nghiép va thuc hién viée
cdng khai theo quy dinh.

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi



6. Trudng hop céc phan 4nh, kién nghi c6 ndi dung lién quan dén bao vé
bi mit nha nuéc hodc trong qua trinh xir Iy ¢6 c4c théng tin thudc bao vé bi mit
nha nudc thi quy trinh tra 1o phéi duge thuc hién va quan ly theo ché do mét,
khong cép nhat théng tin trén Cong dich vu cdng Quéc gia vé phén anh, kién
nghi.

Pidu 11. Céng khai, Iru trir két qua xi¥ Iy phén 4nh, kién nghj

1. Toan b3 két qua xit Iy phan 4nh, kién nghj clia c4 nhén, t3 chirc phai
duoc ding tai cong khai théng qua mdt hodic nhiéu hinh thiic sau:

a) Dang tai trén Hg théng théng tin;

b) Déng tai trén Céng thong tin didn tir ciia UBND tinh vi Céng théng tin
dién tir (website) ciia co quan hanh chinh cac ¢ap (néu co);

¢) Théng bao réng rai trén céc phuong tién théng tin dai chiing;

d) Théng béo cho c4 nhin, té chire, céc co quan, don vi cé lién quan biét;

d) Céc hinh thtrc khac.,

2. Todn bg céc vin ban, gidy t¥ lién quan dén qué trinh tiép nhén, xt 1y
phin 4nh, kién nghj phai dugc huu trix theo quy dinh cda phép luat hién hanh,
dong thoi luu trit vao Hé thong théng tin tiép nhan, xir ly phén anh, kién nghi.

Chwong IIT
TRACH NHIEM CUA CAC SO, BAN, NGANH CAP TINH,
UBND CAP HUYEN VA UBND CAP XA '

Piéu 12. Tréch nhiém ciia Vin phong UBND tinh

1. Chu tri, phéi hop véi cic co quan, don vi lién quan huéng dén co quan
hanh chinh céc cap trén dia ban tinh, c4 nhan, t3 chiic ¢4 phén 4nh, kién nghi
thue hién theo quy dinh ciia Quy ché nay.

2. Binh ky hang quy, hang nim hoic d6t xuit, bdo céo co quan cé thdm
quyén & Trung wong va UBND tinh v& tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién
nghj ciia c4 nhén, t6 chitc trén dia ban tinh; kip théi bio c4o UBND finh céc bién
phip can thiét & chén chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh trong viéc xi Iy phan
4nh, kién nghi ciia c4 nhan, td chre,

3. Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng cong khai dia chi tiép nhin
phén 4nh, kién nghi vi két qua xir Iy céc phan 4nh, kién nghj trén Céng Théng
tin dién tir cla tinh; phéi hop v6i Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh va Bao Ha
Tinh cong khai két qua xir ly céc phén 4nh, kién nghj trén céc phuong tién théng
tin dai chiing,

4. Luu trit theo quy dinh cua phap Iudt hién hanh toan bd cac ‘vén bén,
gidly tor 6 lign quan, két qua clia qu4 trinh tiép nhén, x1r 1y phan 4nh, kién nghi.

5. T6 chic trién khai, theo dai, don déc, huéng dén, kiém tra tinh hinh
tiép nhan, xir 1y c4c phan 4nh kién nghj ctia c4 nhén, t6 chitc theo Quy ché nay.

Pé xudt, kién nghi Chu tich UBND tinh chi dao Gidm dbc, Thu trudng cac sd,
ban, nginh cé"lp tinh; Chu tich UBND cép huyén xr Iy nghiém c4n bo, cong
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chirc, vién chire thuge thim quyén quan Iy cé hanh vi, théi d6 cham tr8, gy
phién ha, séch nhiéu, thidu trach nhiém hoic khéng thyc hién, thue hién khéng
diing quy dinh hanh chinh.

6. Nghién ctru, lya chon céc phan anh, kidn nghi déi véi nhitng quy dinh
hanh chinh dang giy birc Xuc, cén trd hoat déng san xuft, kinh doanh va doi
séng clia ngudi din dé tham mun kip thoi cho Chu tich UBND tinh t3 chire xir
ly theo thdm quyén.

7. Tiép nhan, phédn loai va chuyén phan 4nh, kién nghi dén co quan c6
thdm quyén xir ly theo quy dinh.

8. Trudng hop cén thiét lién hé tryc tiép véi co quan hanh chinh cic cip
bi phén 4nh, kién nghij dé x4c nhén théng tin phan 4nh, kién nghij hodc moi ca
nhén, t chiic va cic don vi ¢6 lién quan dén trao déi truc tiép.

Piéu 13. Trich nhiém cita cac s6, ban, nganh cip tinh va UBND cAp
huyén _

1. Céng khai dia chi tiép nhan, xr Iy phan anh, kidn nghj v& quy dinh
hanh chinh trén Céng/trang thdng tin dién ti¥ clia co quan, don vi minh (néu c6)
va niém yét céng khai tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh; Trung tim
Hanh chinh céng cip huyén vi Bo phan Tidp nhan va Tra két qua clp xa kém
theo chi dan cy thé d& c4 nhan, t3 chirc biét, d thuc hién quyén phan 4nh, kién
nghi theo quy dinh ctia phép Iuat (Niém yét Phy luc IT ban hénh kém theo Quy
ché nay).

2. Xir ly céc phén 4nh, kién nghi trong pham vi thdm quyén theo quy dinh
tai Quy ché nay do Vin phong UBND tinh chuyén dén qua Hg théng théng tin.

3. Sau khi c6 két qua xtr ly phan anh, kién nghj ctia c4 nhan, t4 chirc, cac
s, ban, ngénp cap tinh, UBND cép huy(?n c6 trach nhiém giri vin ban béo cdo
UBND tinh vé két qua xtr Iy phan anh, kién nghi.

4. Xir Iy nghiém cén bg, cong chirc, vién chirc cé hanh vi cham tré, gay
phién ha, séch nhi3u, thiu trach nhiém hogic khéng thyc hién, thuc hién khong
dang quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

Diéu 14. Tréch nhiém ciia UBND cAp xa

1. Xir Iy céc phan dnh, kién nghi trong pham vi thdm quyén theo quy dinh
tai Quy ché nay.

2. Niém yét, cdng khai dja chi phan 4nh, kién nghi cda ¢4 nhén, t§ chirc

(theo mau Phy Iyc II ban hanh kém theo Quy ché niy) tai Bo phén Tiép nhén va

Tré két qua cta dia phuong minh @& c4 nhén, t§ chirc biét dé thuc hién quyén
phén anh, kién nghj theo quy dinh cia phép lugt va Quy ché nay.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Kinh phi thire hi¢n

Kinh phi phuc vu céng tic tiép nhén, xtt Iy phan anh, kién nghi cia cic co
quan hanh chinh nha nuéc duge bé tri, dam bao trong du toan chi ngéin sich

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi



thudng xuyén hang nim cua céc co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh cta
Luét Ngan sach nha nuéec.

Diéu 16. Ché d§ thong tin, bio cdo

1. Céc 56, ban, nganh c4p tinh; UBND c4p huyén, UBND cép xa bio cho
tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghj ctia ¢4 nhén, t chirc v& quy dinh
hanh chinh qua béo cdo dinh ky vé cong téc kidm soat thi tuc hanh chinh va
thure hién co ché MGt cira, M6t cira lién thdng clia co' quan, don vi, dia phuong
theo quy dinh tai Théng tu s§ 01/2020/TT-VPCP ngdy 21/10/2020 cia Vin
phong Chinh phi quy dinh ché d6 bo cdo dinh ky va quan ly, sir dung, khai
thic He thong théng tin bio cdo ciia Vin phong Chinh phu.

2. Véin phong UBND tinh chiu trdch nhiém téng hop, tham muu UBND
tinh bdo cdo Vian phong Chinh phii, Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh.
| Diéu 17. idu khosn thi hanh
1. S& Théng tin va Truyén thong, Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh, B4o
Ha Tinh mé c4c chuyén trang, chuyén myc 14y y kién v& hoat déng tiép nhan, xir

Iy phén 4nh, kién nghj cia c4 nhén, t4 chirc vé quy dinh hanh chinh; théng tin
tuyén truyén vé cac hoat dong tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén,
t6 chitc vé quy dinh hanh chinh trén-dia ban finh.

2. Gidm dbc c4c sd, Thi truéng céc ban, ngénh c4p tinh; Cht tich UBND
cAp huyén, Cha tich UBND cp xd o6 tréch nhigm phé bién dén can b, cong
chirc, vién chic thude co quan, don vi minh va c4 nhén, t§ chirc cé lién quan
thyre hién nghiém tic Quy ché nay.

3. Vén phéng UBND tinh c6 trach nhi¢m theo dai, don déc v kiém tra
viéc thyc hién Quy ché ndy; dinh ky, dot xuét (khi c6 yéu cau) téng hop, d& xuft
Chu tich UBND tinh xtt Iy kip thoi nhitmg khé khin, vuéng méc trong qué trinh
thire hién.

4. Trong trudng hop cac vin ban quy pham phép Iuit dwoc vién din trong
Quy ché nay dugc stra d6i, bb sung hodc thay thé thi ap dung theo vin ban quy
pham phip luét méi

5. Trong qua trinh t8 chic thuc hién néu c6 ndi dung khéng pht hop, céc
o quan, don vi, dia phwong phan 4nh vé Vin phong UBND tinh dé nghién ciru
va dé xuét UBND tinh xem xét sira déi, b3 sung cho pht hop./,

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

— %k e —

-

Nguyén Hong Linh
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Phy lue I
PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI QUA PIEN THOAI
VE QUY DINH HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s4 % /2021/QD-UBND ngay of thdng 79 nidm 2021
cita Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh)

1. Thong tin vé c4 nhén, t5 chire phén 4nh, kién nghi

-------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------
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-------------------------------------------------------------------------------------------------
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-------------------------------------------------------------------------------------------------

............................ Cén b tiép nhin dién thoai
...... gio....... (Ky va ghi ¥3 ho tén)
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Phu luc XX
NQOIDUNG VA PJA CHI TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
TREN DJA BAN TINH HA TiNH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 £ /2021/0D-UBND ngay oF-thangd & ndm 2021
cua Uy ban nhan dén tinh Ha Tinh)

1. Uy ban nhén dén tinh Ha Tinh mong nhin dwge phan dnh, kién nghi
cilia ¢4 nhén, tb chite theo cic ndi dung sau diy:

- Nhiing vuéng méc cy thé do hanh vi chim tré, gy phién ha hoc khong
thuc hién, thuc hién khéng ding quy dinh cia co quan, can bg, cdng chic, vién
chirc nha nuéc nhu: Tir chéi thue hién, kéo dai thei gian thyc hién thd tuc hanh
chinh; ty ¥ yéu cdu, bd sung, dit thém hd so, gidy toy ngoai quy dinh cia phap
lut; sdch nhiéu, gay phién ha, dun ddy trich nhigm; khéng niém yét cong khai,
minh bach thii tyc hanh chinh hoic niém yét cong khai khéng ddy di cac thi tuc
hanh chinh tai noi gii quyét thi tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh dugc niém
yét cong khai d3 hét higu luc thi hanh hojc trai véi ndi dung thu tuc hanh chinh
duoc ding tai trén co s& dit lidu quéc gia v& tha tuc hanh chinh. ..

- Quy dinh hanh chinh khéng phd hop véi thue té; khéng ddng bo, thibu
thong nhat; khong hop phap hoiic trii véi cic didy ude quc té ma Viét Nam di
ky két hoiic gia nhap; nhimg vén dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuft phuong 4n xir Iy nhimg phan 4nh néu trén hoic ¢6 sdng kién ban
hinh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh, ddi séng
Nhén dén.

2. Phin 4nh, kién nghi dwoe giri hoic lién hé theo dia chi sau:

- Giri dén Ha théng tiép nhén, tra 161 phan 4nh, kién nghj ctia c4 nhan, t4
chitc qua Céng dich vu céng Quéc gia tai dia chi: https://dichvacong.gov.vn tai
muc Phan 4nh kién nghi;

- Giri qua Cong Théng tin dién i tinh tai dia chi: https://hatinh.gov.vn
tai muc Phén 4nh kién nghj;

- Gui trye tiép hodic qua dich vu buu chinh dn co quan: Vin phong
UBND tinh Ha Tinh, 86 01, dudng Nguyan T4t Thanh, thanh phd Ha Tinh, tinh
Ha Tinh;

- 86 dign thoai chuyén diing: 0239.3737.888;

- Gtri qua hop thur dién tir: phananhkiennghi@hatinh.gov.vn.

Luu y:

- Phdn dnh, kién nghj DPhdi sik dung ngén ngit tiéng Viét; ghi ré ndi dung
phan dnh, kién nghj;

- Ghi 6 tén, dia chi, s6 dién thogi (hodc dia chi thr tin) cua cd nhén, t6
chikc ¢6 phdn dnh, kién nghi;

- Khéng tiép nhdn Phdn dnh, kién nghj lién quan dén khiéu ngi, t6 cdo va
gidi quyét khiéu nai, 16 cdo.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi



		2021-12-10T16:53:17+0700
	Việt Nam
	Trung tâm Công báo - Tin học tỉnh<ttcongbaotinhoc@hatinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




